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Wien, 05. Oktober 2007

Sehr geehrte Frau -

da wir Sie telefonisch leider mehrmals nicht erreichen konnten, wenden wir uns schriftlich an Sie. @

Gerne informieren wir Sie, dass bei einer tiberdurchschnittlichen Telefonie in Thr freies Wahlnetz, die Fair-
Use-Regelung in Kraft tritt. Aufgrund dieser Dauernutzung wird unser Netz zu stark belastet, wodurch
negative Auswirkungen fiir andere Teilnehmer auftreten konnen.

Wir bitten Sie deshalb die Nutzung diesbeziiglich etwas einzuschrinken , um eine etwaige
Vertragskiindigung abzuwenden. Gerne bieten wir Thnen einen gratis Tarifwechsel auf einen aktuellen
Tarif Threr Wahl an, damit diese Problematik somit nicht mehr auftreten kann.

Wenn Sie den Wechsel wiinschen, melden Sie sich bitte im Service-Team unter 0699 / 70699.

Wir hoffen, Thre Anfrage zu Threr Zufriedenheit beantwortet zu haben und wiirden uns freuen, Sie bald
wieder als zufriedene ONE Kundin betreuen zu diirfen!

Herzlichst,

Thr
ONE Service-Team

ONE GmbH
Briinner Strafle 52, Postfach 8, A-1210 Wien, www.one.at
Handelsgericht Wien, FN 140132b, DVR 0908177, UID ATU 41029105


Anrufe
Anrufe der Serviceline wurden festgestellt:
1. Anruf	20.12.2007, 10:40
2. Anruf	21.12.2007, 09:35
3. Anruf	27.12.2007, 08:49
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Das Kuvert
In diesem Kuvert befand sich der obige Brief.




